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Szanowny Panie,

Dziatajgc z upowaznienia Rzecznika Praw Obywatelskich (zwanego dalej
rowniez: ,Rzecznikiem”) w odpowiedzi na Pana liczng korespondencje, w ktérej zatgcza
Pan w szczegdlnosci zawiadomienia o przestepstwach, niniejszym wyjasniam co
nastepuje:

Na wstepie pragne podkresli¢, ze Rzecznik z uwagg podchodzi do wszystkich
przedstawianych mu spraw, jednak nie zawsze jest w stanie udzieli¢ wnioskodawcy
wsparcia zgodnego z jego oczekiwaniami. Nie wynika to, z braku zrozumienia trudnej
sytuacji wnioskodawcy czy tez braku checi podjecia dziatan, ale z zakresu Jego
kompetencji okreslonych Ustawg z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1264, z p6zn. zm., dalej: ,Ustawa o Rzeczniku"),
wsréd ktorych nie przewidziano mozliwosci prowadzenia Sledztw czy dochodzen,
powierzajgc takie dziatania organom Scigania (policji, prokuraturze).

Wobec powyzszego moge Panu udzieli¢ jedynie informacji do jakich
ewentualnie instytucji mogtby Pan zwrdécic sie o pomoc.

W Ministerstwie Sprawiedliwosci funkcjonuje catodobowa, bezptatna Linia
Pomocy Pokrzywdzonym nr.: +48 222 309 900, przeznaczona dla oséb
pokrzywdzonych przestepstwem i Swiadkéw. Pod telefonem dyzurujg psychologowie,
prawnicy, ktérzy w bezposredniej rozmowie moga udzieli¢ stosownego wsparcia
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i przekazac niezbedne wskazowki osobom doswiadczajgcym réznych form przemocy
ze strony otoczenia oraz Swiadkom popetnionych przestepstw.

Uprzejmie wyjasniam, ze szczegétowe dane dotyczgce dziatalnosci Rzecznika
Praw Obywatelskich, w tym teksty wystgpien, wypowiedzi i opinii wyrazanych przez
Rzecznika w istotnych dla obywateli sprawach, zamieszczane sg na stronie
internetowej Rzecznika www.rpo.gov.pl, do przeglagdania ktérej zapraszam.

Rzecznik koriczy rozpoznawanie Pana Wniosku na przekazaniu Panu
powyzszych informacji. Wyrazam nadzieje, ze okazg sie one dla Pana pomocne.

Z powazaniem
Zbigniew Spiewak
Zastepca Dyrektora Zespotu Wstepnej Oceny Wnioskéw
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